Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Udvozéljik a Lencsém.hu weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (roviden ASzF) tartalmazza a www.lencsém.hu
webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhet6 online termékértékesitési szolgaltatds (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
igénybevevé (tovabbiakban: On) altali hasznalatanak feltételeit.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Lencsém.hu valamennyi és a Webdaruhazban elérhetd és megvésérolhaté arucikkének a
Webaruhazban torténé megvasarlasara alkalmazni kell.

Az On személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

A Webaruhdz hasznalatdhoz kapcsolddd olyan technikai jellegli tdjékoztatdsokat, részletes feltételeket, melyeket jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhaz felliletein elérhetd tovabbi informaciok tartalmazzak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerzOdés irasbeli szerz6désnek minésll, azokat a Lencsém.hu iktatja, igy az utdlag hozzaférhetd és megtekinthetd a Lencsém.hu
székhelyén.

1. Lencsém.hu etikai kédex

A Lencsém.hu semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat, viszont tagja a SzOvetség az Elektronikus
kereskedelemért Kézhasznu Egyesliletnek, melynek Etikai Kédexét elfogadja.

On a Webaruhaz hasznalataval illetve a regisztracidval elfogadja és magara nézve kételezdnek ismeri el a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

2. Webaruhaz hasznalatanak feltételei

2.1. FelelGsség

2.1.1. On a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Lencsém.hu nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

2.1.2. a Lencsém.hu kizdr minden felel8sséget a Webaruhaz hasznaléi altal tandsitott magatartasért. On kételes gondoskodni arrél,
hogy a Webaruhaz hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kdzvetett mddon ne sértse.
On teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartasaért, a Lencsém.hu ilyen esetben teljes mértékben egyiittm{kédik az
eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

2.1.3. A Felhasznaldk altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Lencsém.hu jogosult, de nem
kételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Lencsém.hu jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni.

2.1.4. A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért a Lencsém.hu nem vallal felel6sséget.

2.1.5. Az Internet globdlis jellege miatt On elfogadja, hogy a Webaruhdz hasznalata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Webdaruhaz hasznalataval o6sszefliggé barmely tevékenység az On
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalét terheli a felelGsség.

2.1.6. Amennyiben az On a Webaruhazon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a Lencsém.hunak. Ha a
Lencsém.hu johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
modositasara.

"

2.2. Szerzoi jogok

2.2.1. A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem
vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kllénosen védjegyoltalom) alatt alinak. a Lencsém.hu a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Webaruhazon, valamint a Webaruhazon keresztil elérhetd szolgaltatasok nyljtdsa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotédsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet,
megvalositast).

2.2.2. A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdasa magancéld
felhaszndlas céljabdl vagy a Lencsém.hu el6zetes irasbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban térténé tarolds, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Lencsém.hu el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

2.2.3. A jelen ASzF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a regisztracid, a Webaruhdz hasznalata, illetve az ASzF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Webaruhaz felliletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdasara. A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
szlikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Lencsém.hu elGzetes irasbeli
engedélye nélklil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

2.2.4. a Lencsém.hu fenntartja minden jogdt szolgdltatdsdnak minden elemére, kiilonds tekintettel a www.Lencsém.hu.hu
domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Lencsém.hu altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az
internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Lencsém.hu adatbazisanak kilistdzésara, rendszerezésére,
archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Lencsém.hu kulon engedélyt ad.

2.2.5. Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgdld szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Lencsém.hu altal rendelkezésre
bocsatott fellilet, illetve keresémotorok megkerilésével a Lencsém.hu adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

2.2.6. A Szolgaltatds igénybevételével On elfogadja, hogy a Lencsém.hu a Szolgaltatds igénybevétele soran az On altal feltdltott
adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkdl
felhasznalhatja.

3. A Webaruhazban torténd vasarlas

3.1. Regisztracio

A Webaruhdz tartalmanak jelentGs része elérhet6 barki szamara, regisztracié nélkil és a vasarlasnak sem feltétele az érvényes
regisztracid. Azonban, ha On regisztralni kivan a Webaruhazba, akkor a kdvetkez6 adatokat kell megadnia a Lencsém.hu részére:

e Név,

e Email cim,

o Jelszo.


http://www.lencsem.hu/
http://www.szek.org/content/media/www/mediastore/0/639/131/szek-etikai-kodex.pdf

A regisztracié sikerérdl a Lencsém.hu emailben tajékoztatja Ont.

Lencsém.hu kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. Az On felhasznaldi adatai a térlést kdvetden azonnal
eltavolitasra kertilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok
megG6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs madd.

A felhaszndléi hozzaférési adatok (igy kildndsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag On a felel8s. Amennyiben On tudomast szerez
arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen moédon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Lencsém.hut.

On véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id8szerliek,
teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek.

3.2. Szerzodéskotés lépései

On a megrendelni kivant termék részletes jellemz8irdl, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrdzol6 képre térténd kattintast
kovetden tajékozddhat.

1. Az oldalon torténd vasarlashoz nem szlikséges regisztracid. Regisztracid nélkil is le tudja adni a Lencsém.hunak a rendelését.

2. Keresse meg a Webaruhdazban azt a terméket, amit meg szeretne vasarolni, majd nyissa meg annak terméklapjat.

3. Amennyiben a terméklapon a termék tipusa megkivanja, hogy megadjon bizonyos paramétereket, gy kérjik adja meg azokat a
paramétereket, amelyekre Onnek sziiksége van, majd adja meg a vasarolni kivant mennyiséget.

4. Ha minden paramétert rendben megadott, és a mennyiséget is beallitotta, nyomja meg a "Megrendelem!" gombot. Ezzel a
gombnyomaéssal a termék a megadott paraméterekkel és a megadott mennyiségben az On virtudlis kosaraba fog keriilni.

5. Ismételje a |épéseket a 2-es ponttdl egészen addig, amig minden On altal vasarolni kivant termék a virtudlis kosardba nem
kerdl.

6. Miutdn minden Onnek sziikséges terméket a kosarba rakott, és szeretné véglegesiteni a vasarlasat, nyomja meg a "Tovabb a
pénztarhoz" gombot.

7. Az elébbi gombnyomasra megnyilé ablakban adja meg adatait: nevét, email cimét, telefonszamat, majd valasszon szallitasi
modot és cimet, majd valasszon fizetési modot, és végll adja meg a kivant szamlazasi cimet. Ha elkészllt, nyomja meg a
"Megrendelem »" gombot, hogy véglegesithesse vasarlasat.

8. Ha elektronikus fizetést valasztott, akkor a Webaruhaz atirdnyitja a valasztott online fizetési lehetfséget biztosité Lencsém.hu
weboldalra. Itt ki tudja fizetni a kosarba tett termékek értékét, mely kiszallitdssal térténé rendelés esetén tartalmazza a szallitas
koltségét is.

9. Utolsd lépésként a Webaruhaz fellletén a megrendelés sikeres elklildését kovetéen megjelenik a rendelési azonositéja, mely a
vasarlasat egyértelmlien azonositja. A rendelési azonositét a visszaigazolé emailben is elkildjik és a visszaigazolé email (lasd
bévebben 2.4. pont) tartalmazni fogja a megvasarolni kivant termékeket, azok paramétereit, és minden mas adatot is, amit a
rendelés soran megadott a Lencsém.hu részére. Ekkor On és a Lencsém.hu kozétt szerz8dés jon létre, ami irdsba foglaltnak
mindsul. Ez a szerz6dés kizérdlag a visszaigazoldé email formajéban "iktatédik".

10. Ha barmilyen hibat taldl a visszaigazolé emailben szerepld adatokban, vagy 10 percen bellil nem kapja meg a visszaigazold
emailt, akkor kérjik miel6bb jelezze ezeket a Lencsém.hu Ugyfélszolgalatanak, hogy elvégezhessiik a szlikséges mddositasokat.
Ha nem talalt hibat, és megkapta az emailes visszaigazolast, akkor nincs mas dolga, mint tiirelmesen varni, amig kiildjik Onnek
a termékeket.

A 7/2004. (XI. 23.) EUM rendelet értelmében a Webaruhazban térténd kontaktlencse-rendeléssel On az alabbi nyilatkozatot teszi, és
sajat magara kotelezének tekinti: "Tudomdsul veszem, hogy a kontaktlencse-viseléshez elengedhetetleniil sziikséges a rendszeres,
szemész szakorvos vagy optometrista altal végzett vizsgalat és konzultacié, és ezt nem pdétolhatja mas forrdsbdl szerzett informacio.
A vizsgalat és konzultacié elmulasztasa vagy az ebbdl eredd helytelen kontaktlencse hasznalat sulyos, esetenként visszafordithatatlan
kévetkezményekkel jéré szem- vagy lataskdrosodast okozhat. Kijelentem, hogy elmultam 18 éves, és panaszmentes kontaktlencse
viselbként a kontaktlencsét 6 hénapnal nem régebbi, szemész szakorvos vagy optometrista altal adott javaslatnak megfeleléen
rendelem meg. Az &ltalam a rendelés sordn megadott informdcidk megfelelnek a valéségnak és a javaslatban foglaltaknak. A
kontaktlencse viselése alatt legalabb félévente vizsgalaton veszek részt, illetve probléma esetén haladéktalanul szemész
szakorvoshoz vagy optometristahoz fordulok. A fentiek elmulasztasabdl eredd karokért teljes felelosséget vallalok."

3.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Onnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Lencsém.hu részére vald elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége
van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fidkjaban (felhasznaldi adatok modositasa), akar a megrendelési feltleten (pl.
termék torlése a kosarbdl a darabszam megadasara szolgdld rubrika lenyitasaval és azon belll a "Torlés" feliratra kattintassal).
Adatbeviteli hibdnak min&sil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosdrban, majd a termék torlése a
kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az On dltal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Lencsém.hu késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé email Utjan
legkésdbb 48 6ran belill visszaigazolja az On részére, mely visszaigazolé email tartalmazza az On altal a vasarlas, vagy a regisztracio
soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informéaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

Ha On rendelését mar elkiildte a Lencsém.hu részére és hibat vesz észre a visszaigazolé emailben szerepl8 adatok tekintetében, azt 1
napon belll jeleznie kell a Lencsém.hu felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerlilése érdekében.

On mentesiil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil (48 6ran beliil) nem kapja meg a Lencsém.hutdl az elkiildétt rendelésére
vonatkozé visszaigazolé emailt.

E visszaigazol6 email a Lencsém.hu részérél az On altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre a
Lencsém.hu és On kozott.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykodnyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

a Lencsém.hu fenntartja a jogot a rendelés torlésére, amennyiben a termékeket a Lencsém.hu altal definidlt és On szdmara
ismertetett hataridén belll nem veszik at. a Lencsém.hu fenntartja a jogot, hogy - sajat elbiraldsa alapjan - ne minden rendelést
szolgaljon ki.

3.5. Termékek vételara

A termékek vételara a Webaruhazban az &ltalanos forgalmi adot és egyeéb kozterheket is tartalmazé mddon van feltiintetve. A
termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A kiszallitas koltségeirél az ASzF 3.8 pontjaban tajékozddhat.

A termékek ara magyar forintban (Ft) ker(l feltlintetésre.

3.6. Fizetés



A vésarlasakor érvényes fizetési feltételeket a Informécidk oldalon taldlja, amely a Lencsém.hu Altaldnos Szerz3dési Feltételeinek
része.

3.7. Szamla

a Lencsém.hu a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megel6zéen az On részére, a kifizetés igazoldsara, a termékkel egylitt
kinyomtatott szamlat ad.

3.8. Kiszallitas

A vésarlasakor érvényes atvételi feltételeket a Informéacidk oldalon talalja, amely a Lencsém.hu Altaldnos Szerzddési Feltételeinek
része.

3.8.1. Kiszallitasi hataridé

A szdllitdsi hataridérdl a termék adatlapjan talalhat pontos informaciét. Amennyiben egy rendeléshez On tébb terméket is vélaszt,
minden esetben a kivalasztott termékek adatlapjan szereplé leghosszabb szallitasi hataridé a mérvadé. A Webaruhazban
meghirdetett szallitasi hataridbk nem garantaltak, csak tajékoztatd jellegliek. Amennyiben nem tudjuk ehhez tartani magunkat
dnhibankon kiviil, Ugy a szallitdsi hataridd eltolddhat., melyrdl minden esetben értesitjiik Ont emailben. A megrendelésnél kérjik
vegyék figyelembe az esetleges hosszabb hataridéket, amennyiben rendelésiik slirgéssége indokolja, kérjik a szallitds egyeztetése
céljabol keresse fel Ugyfélszolgalati munkatarsunkat a megadott telefonszdmon.

3.8.2. Kiszallitds mddja

A megrendelések kiszallitasa, kézbesitése munkanapokon 8 és 17 déra kozott - el6zetes egyeztetés nélkll - toérténik a Sprinter
Futarszolgalat Kft. altal.

Széllitadsi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol munkanapokon 8 és 17 éra kozott folyamatosan
tartézkodik és a terméket at tudja venni. a Lencsém.hu kiild Onnek a kiszallitds elétti munkanapon emailben értesitést a futaros
feladds tényérdl és a fuvarlevélszdmrol. A kiszallitds reggelén On egy SMS-t fog kapni a futdrtdl, hogy hozzavetSlegesen mikor
érkezik a csomagja. Sziikség esetén On tud kapcsolatba lépni a futdrcéggel és pontositani a kiszallitasi adatokon.A futarszolgalat
elérhet6sége: 06 (1) 347 3000, weben: www.sprinter.hu, emailen: info@sprinter.hu.

Amennyiben a futar nem talal a megadott cimen senkit, meghagyja elérhetdségét és vele lehet egyeztetni id6pontot masnapra vagy
egy kovetkez6 napra.

Amennyiben On a kiszallitast végz6 személy altal megjeldlt Gj id6pontban nem tartézkodik az On altal megadott szallitasi cimen és a
csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az értesitén taldlhatéd szdm segitségével Onnek lehetésége van
megadott telefonszamon U(j szallitasi cim és id6pont megadasara illetve egyeztetésére. A futar tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a
megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdr kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban, ha a 2. kiszallitds is
sikertelen - Onnek felrohatd okbdl -, akkor a Lencsém.hu torli @ megrendelését. Ha azonban a késébbiekben mégis szeretné a t6rolt
rendelésben foglaltak kiszallitasat, akkor azokat Gjra meg kell rendelnie a Webaruhazban.

A terméknek a kiszallitast végzdé személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi
végz6 személy tavozasa utan a Lencsém.hunak utdlag mennyiségi és min6ségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni. A
szallitdlevél aldirasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Ha On sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel sordn, a sérilésekrél a futartdl kérnie kell jegyzékdnyv
felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét a Lencsém.hu dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetéen észlelt sériilésért a Lencsém.hu
felel6sséget nem vallal!

3.8.3. Atvétel

A vésarlasakor érvényes atvételi feltételeket az Informacik oldalon taldlja részletesebben, amely a Lencsém.hu Altaldnos Szerz3dési
Feltételeinek része.

Pick Pack Ponton térténo atvétel

Orszagszerte a tobb mint 500 Pick Pack Pont egyikén (Inmedia, Relay Ujsagarusok; OMV, Avanti benzinkutak; Player's Room és Sport
Factory cip8boltok; Coop szupermarketek) at tudja venni a megrendelését.
Térképen itt tudja megtekinteni az Onhoz kozeli Pick Pack Pontokat, és azok nyitva tartasi rendjét.

PostaPonton torténd atvétel

Orszagszerte a tdbb mint 2500 PostaPont egyikén (Magyar Postahivatalok és MOL benzinkutak) at tudja venni a megrendelését. Ezek
a PostaPontok tObbségikben Postahivatalok, kisebb részben MOL benzinkutak. Térképen itt tudja megtekinteni az Onhoz kozeli
PostaPontokat, és azok nyitva tartasi rendjét.

3.9 Adatok

¢ Név: Eoptika Kft.

« Székhely és levelezési cim: 1067 Budapest, Teréz korut 41.
« Cégjegyzékszam: 01-09-953509

- Bejegyz0 Birdésag: FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga

e Adészam: 23111572-2-42

« Email cim: info@lencsem.hu

4. Elallasi jog
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban "Fogyaszto").
Felhasznald jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
1. a terméknek,
2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré
harmadik személy altali dtvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerz8déstél indokolas nélkdl elallni.
Célunk, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen a vasarolt termékkel és vellink, ezért kontaktlencséinkre, kontaktlencse-
apolofolyadékainkra, szemcseppeinkre és szemuvegkereteinkre 30 (harminc) naptari napos, napszemuvegeinkre 14 (tizennégy)
napos indokolas nélkili eldlldsra adunk lehet6séget.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

4.1. Fogyasztoét a kovetkez6 esetekben nem illeti meg az elallasi jog:
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1. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Lencsém.hu altal nem befolyasolhatd, a 14
napos eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

2. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Lencsém.hu, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(en a Felhaszndlé személyére szabtak;

3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza. (Pl.: kontaktlencse, kontaktlencse-apoldfolyadék, szemcsepp)

Az ilyen termékek visszavétele a Lencsém.hutdl nem varhaté el akkor, ha a Fogyasztd a terméket kbzvetlenll védé csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszer( hasznalatdt megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhatd ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi minésége mar nem garantalhato.

4.2, Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kuldott levél aGtjan) a jelen ASzF 1. pontjaban feltintetett elérhetGségek igénybevételével a
Lencsém.hu részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt eldllasinyilatkozat-
mintat is, ami let6ltheté innen. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat a Lencsém.hu részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Lencsém.hu emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frdsban torténé eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat a 4.b)
pontban leirt hatarid6kon belll (pl. akar a 30. naptari napon) elkildi a Lencsém.hunak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az email illetve
a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Lencsém.hu a hatarid6 szamitds szempontjabol. A Fogyaszté levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Lencsém.hu 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Lencsém.hu cimére toérténé visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. a Lencsém.hunak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivll az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Lencsém.hu visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Lencsém.hu altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi maddtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. a Lencsém.hu jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6 koziil
a Lencsém.hu a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Lencsém.hu, kivéve, ha
Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5. Szavatossag és jotallas

5.1. Szavatossag
5.1.1. Kellékszavatossag

On a Lencsém.hu hibas teljesitése esetén a Lencsém.huval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz8dés
esetén On az atvétel id6pontjatél szamitott 2 éves eléviilési hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait On
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

On - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Lencsém.hu szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
On nem Kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Lencsém.hu kdltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz8déstél is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak
nincs helye.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Lencsém.hu adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belill
k6z6Ini a Lencsém.huval.

On kézvetleniil a Lencsém.huval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Lencsém.hutdl vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatdnak bemutatdsaval). Ilyen
esetben a Lencsém.hu csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja
az On részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Lencsém.hu bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak
felréhat6 okbdl keletkezett, nem kételes az On ltal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést8l szdmitott hat hénap
eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy a On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabél - elkiilénithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

5.1.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsuld vasarld - valasztasa szerint — az 5.1.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossadgi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét On a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd dltali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatéridd



elteltével e jogosultsdgat elveszti. A hiba felfedezése utdan On késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kdzdlni. A hiba
felfedezését6l szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkll kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyaszt6 felel8s.
On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (Lencsém.hu) szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazo (Lencsém.hu) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak, forgalmazoénak (Lencsém.hu) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

5.2. Jétallas

a Lencsém.hu nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozna.

Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit On az aldbbi cimen érvényesitheti:

Név: Eoptika Kft.

Cim: 1067 Budapest, Teréz korut 41. 1. emelet 2.

Email: info@lencsem.hu

6. Jogérvényesitési lehetoségek

6.1. Panasziigyintézés helye

6.1.1. On a termékkel vagy a Lencsém.hu tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhet8ségeken terjesztheti
el6:

Név: Eoptika Kft.

Levelezési cim: 1067 Budapest, Teréz korut 41.

Email: info@lencsem.hu

6.2. Panasziigyintézés modja

6.2.1. a Lencsém.hu a termékkel vagy a Lencsém.hu tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas 6.1.1. pont szerinti
elérhetGségeken tortént elbterjesztését kovetben legkésébb 30 napon bellil - melybe a munka torvénykdnyvérdl szélé 2012. évi 1.
térvény szerinti munkasziineti napok ideje nem szamit be - irdsban érdemben vélaszol On kifogasara, megjelélve a jogérvényesités
lehetGsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait valamint az arra nyitva allé hataridGket.

6.2.2. Szoban ko6zolt panaszt a Lencsém.hu azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, feltéve hogy a panasz jellege engedl
Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali k|V|zsgaIasa nem lehetséges, a Lencsém.hu a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat telefonon kozoélt szdbeli
panasz esetén Onnek legkés8bb az elz8 pontban foglalt érdemi vélasszal egyidejlleg megkuldi.

6.3. Panasziigyintézés ideje

6.3.1. a Lencsém.hu On altal el8terjesztett kifogasokat a 6.1.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken, munkanapokon 9.00 -
17.00 kozott fogadja.

6.4. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
6.4.1. Amennyiben a Lencsém.hu és On kozott esetlegesen fennallé jogvita a Lencsém.huval valé targyalasok sordn nem rendezddik,
birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabbad fogyasztdi jogvita esetén az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva On
szamara:
« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fax: 06 (1) 488 21 86

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsll a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

7. Altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa

7.1. a Lencsém.hu az arvaltozas és a vasarlasi feltételek megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Az esetleges valtozasok a weboldalon
valé megjelenéstdl szamitva Iépnek életbe, és minden vasarlds alkalmaval a megrendelés idejében fenndllé feltételek kerilnek
elfogadasra.

7.2. a Lencsém.hu jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a vasarlok Webaruhdz feliiletén torténd elSzetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaldan is mddositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kévetben a Webaruhaz els§ hasznalata alkalmaval
valnak hatalyossa Onnel szemben, azokat a mddositast kdvetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa
8.1. A vételar teljes kifizetéséig a termék a Lencsém.hu tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z0en
mégis — barmely okbdl - az On birtokaba kertil, felel6sséggel tartozik a Lencsém.hu irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. a Lencsém.hu fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Webaruhazon, elézetes
figyelmeztetés nélkll és hogy a Webaruhazat mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2016. marcius 1.
Utolsé médositas: 2016. marcius 1.

Jelen ASzF elérhet§ és PDF formatumban letslthetd innen.
(A PDF fajl megnyitasara hasznalhatd alkalmazast innen tudja letdlteni.)

Az Eoptika Kft. (a tovabbiakban: Lencsém.hu) a lencsem.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap) lzemeltetése soran a Honlapra
latogatdk és a Honlapon vasarldk (a tovabbiakban Erintett) adatait kezeli.
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Az adatok kezelésével osszefiiggésben a Lencsém.hu ezlton tajékoztatja az Erintetteket a Honlapon altala kezelt személyes
adatokrodl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak
maodjardl és lehetGségeirdl.

Az Erintett a Honlap hasznalataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, és hozzajarul az aldbbiakban meghatarozott
adatkezelésekhez.

A Lencsém.hu az adatvédelmi elveinek kialakitasakor kil6nds tekintettel vette figyelembe az informacids dnrendelkezési jogrdl és az

informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. térvényt, az 1998. évi VI. torvényt az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran, illet6leg az "Online Privacy Alliance" ajanlasait.



